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Politica de Privacidade de Dados Pessoais

Faculdade Woli

Esta Politica de Privacidade fornece esclarecimentos
relevantes sobre a manutencao do sigilo de certas
informacdes, como por exemplo, os seus dados
pessoais, pela Faculdade Woli.

DEFINICOES

e Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de atividades de
tratamento.

e Pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem competem as decisdes
Cegiillledd  referentes ao tratamento de Dados Pessoais.

e Pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de
OfIeclele]d  Dados Pessoais em nome do controlador.

* Toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que\
se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,

processamento, arquivamento, armazenamento,
NEVeEl[Xe[sN  eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
Tratamento modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extrac3o. J

e Pessoa Indicada pela Empresa para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os

et titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
DPO Protecdo de Dados.

e Conjunto estruturado de dados estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte
Banco de A ;.
dados eletronico ou fisico.
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Como contatar a Faculdade Woli?

Caso tenha duvidas gerais sobre sua conta ou sobre
como entrar em contato conosco acesse Nnosso site:
https://fgw.edu.br.

Para questdes especificas sobre esta Politica de
Privacidade, incluindo a utilizacao de informacdes
pessoais, cookies e outras tecnologias semelhantes,
entre em contato com o nosso Data Protection Officer
(DPO) pelo e-mail: dpo@faculdadewoli.com.br.

Atencao: Se vocé entrar em contato conosco solicitando
assisténcia, para sua seguranca e da Faculdade Woli,
podera ser preciso autenticar sua identidade antes de
atender ao seu pedido.



https://woli.com.br/
mailto:dpo@faculdadewoli.com.br
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COLETA DE INFORMACOES

InformacgOes que vocé nos fornece, as quais incluem: seu
nome, telefone, e-mail.

As informacdes sao coletadas de diversas formas, incluindo
guando vocé solicita informacdes ou contrata nossos
servicos (via ligacao telefonica, e-mail, conversa através de
aplicativos como WhatsApp, Skype ou preenchendo suas
informacdes em nosso site), quando interage com o
servico de atendimento ao usuario ou participa em
pesquisas ou promogdes de marketing;

Informacdes que vocé nos fornece quando se inscreve a
algum curso oferecido pela Faculdade Woli: seu nome (do
responsavel e do aluno), grau de parentesco/afetividade
entre o responsavel e o aluno, género, e-mail, telefone,
CPF (do responsavel e do aluno), data de nascimento, CEP,
endereco, alguma necessidade especial que o aluno
possua, estado e cidade onde reside. Se estrangeiro, o
RNE, Histérico do Ensino Médio e/ou Diploma ou
Declaracao de Conclusao de Graduacao.

Informacdes que vocé nos fornece ao realizar a matricula
além dos citados acima: RG, titulo de eleitor, comprovante
de quitacao eleitoral, certiddo de reservista ou CDI
(qguando necessario), certiddo de nascimento ou
casamento, comprovante de residéncia, foto digital
recente; historico, diploma e/ou certificado de conclusdo
do ensino médio ou equivalente e, para aqueles que ja
possuem titulo de graduacao, diploma e historico de curso
superior ou declaracao de conclusao, boletim individual do
resultado ENEM (para o candidato que fez essa opcao no
ato da inscricdo do processo seletivo).
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COLETA DE INFORMACQOES

Informagdes que a Faculdade Woli coleta: conforme
descrito no edital de vestibular disponivel neste site, a
Faculdade Woli reserva-se no direito de utilizar as
imagens dos candidatos obtidas durante o processo
seletivo, para fins de arquivo e de divulgacao da IES.

Informacdes de outras fontes: protegemos essas
informacdes de acordo com as praticas descritas nesta
Politica de Privacidade, além de respeitar as restricoes
adicionais impostas pela fonte dos dados. Essas fontes
variam no decorrer do tempo, mas podem incluir:

* Prestadores de servicos que nos ajudam a identificar
uma localizacdo baseada no seu endereco IP para
personalizar o nosso servico e para outros fins
compativeis com esta Declaracao de privacidade;

 Fornecedores de dados on-line e off-line, dos quais
obtemos dados demograficos, dados baseados no
interesse e dados relacionados a anudncios on-line;

 Fontes disponiveis ao publico, como bancos de
dados abertos do governo.
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COLETA DE INFORMACOES

Informac0des coletadas automaticamente pela Faculdade
Woli: a Faculdade Woli coleta informacdes sobre suas
interacbes com a Faculdade Woli, assim como
informacdes sobre sua rede, seus aparelhos de rede,
seu computador e outros aparelhos utilizados para
acessar o site ou servicos da Faculdade Woli (tais como,
aparelhos moveis e outros aparelhos/dispositivos que
acessem nossos servicos). Tais informacdes incluem:

Suas interacOes com nossos e-mails e nossas
mensagens de texto;

Detalhes sobre suas interacdes com o servico de
atendimento ao usuario, tais como data, hora e motivo
do contato, e, no caso de chamadas, o seu numero de
telefone e as gravacOes das chamadas;

IDs ou outros identificadores Unicos de aparelhos;

|dentificadores de aparelho redefiniveis (também
conhecidos como identificadores de publicidade), como
os incluidos em certos aparelhos moveis e tablets
(consulte a secao “Cookies e publicidade na Internet”
abaixo para obter mais informacdes);

Caracteristicas de aparelhos e software (como o tipo e a
configuracao), informacdes sobre a conexao,
estatisticas sobre visualizacbes de pagina, fonte
encaminhadora (por exemplo, URLs de origem),
endereco IP (que pode indicar a Faculdade Woli sua
localizacao geografica aproximada), navegador e dados
padrao de logs de servidores da Internet;
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USO DE INFORMACOES

A Faculdade Woli utiliza as informacdes para oferecer,
analisar, administrar, aprimorar e personalizar nossos
servicos, para promover contratacao dos mesmos, para
realizar cobrancas pelos servicos prestados, para
garantir a sua sessao, e, para nos comunicarmos com
VOCEé sobre esses e outros assuntos. Por exemplo, a
Faculdade Woli utiliza as informacdes para:

* Prevenir, detectar e investigar atividades
possivelmente proibidas ou ilegais, incluindo
atividades fraudulentas, e dar os enderecamentos
cabiveis;

 Analisar e entender nosso publico, melhorar o
servico (inclusive a interface do usuario) e otimizar
nossas criacoes;

e Comunicar-se com VOCé sobre o servico para que
possamos enviar novidades sobre a Faculdade Woli,
detalhes sobre novas funcionalidades, demandas e
conteudos informativos disponiveis, e para ajuda-lo
com pedidos de natureza operacional. Essas
comunicacdes podem ser feitas por varios metodos,
tais como e-mail, mensagens de texto, e
comunicacdes de identificadores correspondentes
(descritas na politica de cookies disponivel neste
site).
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DIVULGACAO DE INFORMACOES

A Faculdade Woli divulgara seus dados para fins
especificos e a terceiros, conforme descricao abaixo:

Prestadores de Servicos: a Faculdade Woli podera
contratar outras empresas, agentes ou terceirizados
para fornecer servicos em nome da Faculdade Woli ou
ajudar a Faculdade Woli no fornecimento de servicos
destinados a vocé. Por exemplo, a Faculdade Woli
contrata Prestadores de Servigcos para fornecer servicos
de marketing, comunicacao, infraestrutura e servicos de
Tl, para personalizar e otimizar o servico da Faculdade
Woli, processar formas de pagamento, cobrar dividas,
analisar e aprimorar dados (inclusive dados de interacao
com o servico ofertado pela Faculdade Woli). No
decorrer da prestacao desses servicos, esses
Prestadores de Servicos podem ter acesso a suas
informacdes pessoais ou de outra natureza. Nao
autorizamos estas empresas a usar ou divulgar seus
dados pessoais, a nao ser com a finalidade de fornecer
0s servicos contratados pela Faculdade Woli.

Parceiros: vocé pode ter um relacionamento com um ou
mais de nossos Parceiros. Nesse caso, poderemos
compartilhar determinadas informacdes com esses
Parceiros para coordenar com eles a prestacao do
servico Faculdade Woli aos usuarios e fornecer
informacdes sobre a disponibilidade do servico ofertado
pela Faculdade Woli. Por exemplo, dependendo de
guais servicos de Parceiros vocé usa, poderemos
compartilhar informacdes:

(R Woli
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DIVULGACAO DE INFORMACOES

e para facilitar o recebimento do pagamento do
servico prestado pela Faculdade Woli pelo Parceiro
e o repasse desse pagamento para a Faculdade

Woli;

Protecao da Faculdade Woli e outros: a Faculdade Woli e
seus Prestadores de Servicos poderao divulgar ou, de
outra forma, utilizar suas informacdes pessoais quando
a Faculdade Woli ou tais empresas tiverem motivos
razoaveis para acreditar que tal divulgacdao é necessaria
para:

e atender a alguma lei ou norma aplicavel, processo
legal ou solicitacdao governamental;

e fazer cumprir os termos de uso aplicaveis, incluindo
a investigacao de potenciais infracdes destes;

* detectar, prevenir ou enderecar atividades ilegais ou
suspeitas (inclusive fraude de pagamentos),
problemas técnicos ou de seguranca ou;

e proteger-se contra infracbes aos  direitos,
propriedade ou seguranca da Faculdade Woli, de
seus usuarios ou do publico, conforme requerido ou
permitido por lei.

FACULDADE
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DIVULGACAO DE INFORMACOES

Transferéncia de propriedade: em relacdao a qualquer
reorganizacao, reestruturacao, fusao ou venda, ou
transferéncia de ativos, a Faculdade Woli transferird
informacoes, incluindo informacdes pessoais, desde que
a parte receptora se comprometa a respeitar suas
informacdes pessoais de maneira condizente com nossa
Politica de Privacidade.

No curso do compartilhamento de dados, sempre que
transferirmos informacdes pessoais a paises fora do
Brasil com leis abrangentes de protecao de dados, nos
nos certificaremos de que as informacdes sejam
transferidas segundo esta Politica de Privacidade e
conforme permitido pela legislacdo de protecao de
dados aplicavel.

Vocé também podera optar por divulgar informacoes
suas das seguintes maneiras:

Plugins de redes sociais e tecnologias similares
permitem o compartilhamento de informacoes.

Plugins e aplicativos de redes sociais sao operados pelas
proprias redes sociais e estdao sujeitos aos seus
respectivos termos de uso e politicas de privacidade.

(R Woli
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SUAS OPCOES

Mensagens de e-mail e texto.

Se vocé nao quiser mais receber determinados
comunicados da Faculdade Woli por e-mail ou
mensagens de texto, basta clicar na opcao “Nao quero
receber” no rodapé de nossos e-mails, cancelar a
inscricdo e VvOocé nao recebera mais nossas
comunicacoes de forma automatica;

ComunicacgOes de identificadores correspondentes.

Alguns sites e aplicativos de terceiros nos permitem
atingir nossos usuarios com promocdes online sobre
nossos conteldos e servicos por meio do envio de um
identificador que protege a privacidade para o terceiro.
Um identificador que protege a privacidade significa
gue convertemos as informacdes originais (como um e-
mail ou numero de telefone) em um valor para evitar
gue as informacdes originais sejam reveladas. O terceiro
compara o identificador que protege a privacidade com
os identificadores em seu banco de dados. Somente
ocorrera uma correspondéncia se vocé tiver usado o
mesmo identificador (como um e-mail) com a Faculdade
Woli e com o terceiro. Se houver uma correspondéncia,
a Faculdade Woli poderd optar por enviar uma
determinada comunicacdao promocional para vocé nesse
site ou aplicativo de terceiros. Vocé pode optar por nao
receber essas comunicacdes na secdao enviando um e-
mail para contato@fgw.edu.br .
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SUAS INFORMACOES E DIREITOS

Vocé pode solicitar acesso as suas informacodes
pessoais, bem como pode corrigir ou atualizar
informacdes pessoais desatualizadas ou incorretas que
temos sobre vocé.

Quando o seu acesso as nossas plataformas é realizado
através de algum cliente (uma escola por exemplo), €
importante alinhar com a instituicao sobre a atualizacao
dos seus dados, que é responsabilidade desta manter
suas informacdes atualizadas.

Também podera nos enviar uma comunicacao atraves
do endereco de e-mail dpo@faculdadewoli.com.br nos
informando quais informacdes temos sobre vocé que
deseja corrigir ou atualizar. Vocé também pode solicitar
que a Faculdade Woli exclua suas informacdes pessoais.

Para fazer essas solicitacbes ou caso vocé tenha
qualquer outra dudvida sobre nossa politica de
privacidade, escreva para nosso Encarregado (DPO) —
Rafael Rosa, por e-mail no
endereco dpo@faculdadewoli.com.br. Respondemos a
todas as solicitacdes que recebemos de individuos que
gueiram exercer 0s seus direitos de protecao de dados

em conformidade com as respectivas leis de protecao
de dados.

Consulte também a secao “Suas opcdes”, desta Politica
de Privacidade, para ver quais sao suas outras opcoes
relativas as suas informacdes.

(R Woli
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SUAS INFORMACOES E DIREITOS

Todos os dados coletados podem ser excluidos dos
nossos servidores quando solicitado ou quando estes
ndo sejam mais necessarios ou relevantes para
oferecermos 0s nossos servicos, salvo, se houver
qualquer outra razao para a sua manutencao, como
eventual obrigacao legal de retencao dos dados ou a
necessidade de preservacao destes para resguardo dos
direitos da Faculdade Woli.

A Faculdade Woli pode rejeitar solicitacdes que sejam
desarrazoadas ou nao exigidas por lei, como aquelas
gue sejam extremamente impraticaveis, capazes de
exigir um esforco técnico desproporcional ou que possa
nos expor a riscos operacionais. A Faculdade Woli pode
reter informacdes conforme exigéncia ou permissao
prevista em leis e regulamentos aplicaveis, inclusive
para honrar suas escolhas, para fins de cobranca ou
registros e para atender as finalidades descritas nesta
Politica de Privacidade. A Faculdade Woli toma medidas
razoaveis para destruir ou anonimizar informacdes
pessoais de forma segura quando deixam de ser
necessarias.

(R Woli
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SEGURANCA

A Faculdade Woli emprega medidas administrativas,
|Ggicas, gerenciais e fisicas razoaveis para proteger suas
informacdes pessoais contra perdas, roubos e acesso,
uso e alteracdes ndo autorizados. Essas medidas sao
elaboradas para oferecer um nivel de seguranca
adequado aos riscos de processamento de suas
informacdes pessoais.

Trabalhamos assiduamente para proteger vocé, nossos

clientes e a Faculdade Woli, do acesso, alteracao,

divulgacdo ou destruicdo nao autorizada das
informacdes que detemos, o que inclui:

* A utilizacao de certificado SSL em todos 0s nossos
sites para manter os seus dados privados enquanto
estdo em transito;

A analise de nossa coleta, praticas de
armazenamento e processamento de informacdes, o
que inclui medidas de seguranca fisicas, para evitar
acesso ndo autorizado aos nossos sistemas;

* A restricdo ao acesso as informacdes pessoais por
parte de funcionarios, contratados e representantes
da Faculdade Woli que necessitem dessas
informacdes para processa-las. Toda pessoa com
esse acesso esta sujeita a rigorosas obrigacdes
contratuais de confidencialidade, podendo a
Faculdade Woli agir com medidas administrativas
(cabendo inclusive o seu desligamento) se deixar de
cumprir tais obrigacdes.
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ALTERACAO NA PRESENTE POLITICA
DE PRIVACIDADE

A Faculdade Woli poderd, periodicamente, alterar esta
Politica de Privacidade para atender as mudancas na
legislacao, exigéncias regulatorias ou operacionais.
Comunicaremos qualquer alteracdo (inclusive a data em
gue as mesmas entrarao em vigor) conforme previsto
por lei.

Caso vocé nao gqueira reconhecer ou aceitar nenhuma
das atualizacdes desta Politica de Privacidade, vocé
podera assim informar a Faculdade Woli através do e-
mail: dpo@faculdadewoli.com.br.

Versao anterior.

Data ultima publicacdo: 19 de Janeiro de 2023
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